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СМІДИНСЬКА   СІЛЬСЬКА  РАДА
СТАРОВИЖІВСЬКИЙ  РАЙОН     ВОЛИНСЬКА  ОБЛАСТЬ

ВИКОНАВЧИЙ   КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

25.04.2019 року № 38
 с.Смідин

Про роботу виконавчого комітету 

із зверненнями громадян протягом 

І кварталу 2019 року.

                Заслухавши інформацію секретаря сільської ради Паридубець В.М. «Про роботу виконавчого комітету із зверненнями громадян протягом І кварталу 2019 року ” та керуючись Законом України „Про звернення громадян” виконком сільської ради

                                                     ВИРІШИВ :

          1.Інформацію секретаря сільської ради Паридубець В.М. „ Про роботу виконавчого комітету із зверненнями громадян протягом І кварталу 2019 року»  взяти до відома.

           2. Посадовим особам та працівникам сільської ради:
           1)забезпечити безумовне виконання  вимог Закону України «Про звернення громадян»;
           2)дотримуватись графіку прийому громадян з особистих питань;
           3) більш детальніше вивчати звернення громадян, не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством.
        3.Контроль за виконанням цього рішення покласти на сільського голову  Піцик О.І.
Сільський голова                                                                О.І.Піцик 
                                 ІНФОРМАЦІЯ
про стан розгляду пропозицій, заяв, скарг громадян, які надійшлидо сільської ради протягом І кварталу 2019 року

          На виконання вимог конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» в сільській раді проводиться відповідна робота із забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення.
               Питання про стан роботи із зверненнями громадян постійно стоїть на контролі у виконавчому комітеті сільської ради. 

               У 2012 році  запроваджено автоматизовану систему обліку звернень громадян. Всі  звернення громадян реєструються в автоматизованому режимі.

            Рішення виконавчого комітету №5 від 25 січня 2018 року затверджено графіки особистого прийому громадян, графіки виїзних прийомів громадян та графіки проведення прямих телефонних ліній посадовими особами  сільської ради.

              Оформлено стенд з графіками прийому громадян в обласній та районній раді та адміністрації. Один раз в квартал на засіданні виконкому розглядається питання «Про роботу виконавчого комітету із зверненнями громадян». У встановлені  терміни  ведеться  розгляд заяв і скарг.  До  обгрунтованого вивчення  тих чи інших  питань  залучаються    відповідні керівники  установ , депутати сільської ради, громадскість.  Приділяється особлива   увага   вирішенню   проблем,  з  якими звертаються ветерани війни  та  праці,  інваліди,  громадяни,  які постраждали   внаслідок   Чорнобильської  катастрофи,  багатодітні сім'ї,  одинокі  матері  та   інші   громадяни,   які   потребують соціального захисту та підтримки.

         Протягом І кварталу   2019 року до сільської ради надійшло 100 звернення громадян, з них поштою надійшло 83 зверненні, 17 – на особистий  прийом . У зверненнях порушуються різноманітні питання. Заяви надходять  по земельних питаннях, про надання дозволу на зрізування дерев,  із питань соціального захисту, прийняття спадщини та ведення спадкових прав. 

           Протягом звітного періоду від інвалідів війни, учасників війни та учасників бойових дій надійшло надійшло 7 звернень,  дітей війни – 1 і  
30 від багатодітних та одиноких матерів.

                З усіх звернень, що надійшли до сільської ради  71 вирішено позитивно,2- відмовлено, 12 – надано   роз*яснення . 

               Всі звернення розглянуті своєчасно. По кожному зверненню громадянам надана відповідь особисто.  

Секретар сільської ради                                                 В.М.Паридубець
